ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Szellemkeép Bt. (székhely: 1142 Budapest, Erzsébet kiralyné Utja 45/D; tovabbiakban a
,,szerviz”), a jelen szerzédési feltételekben (tovabbiakban: ASZF) meghatarozottak szerint
végez a megrendeld eseti megrendelése alapjan karbantartasi €s javitasi szolgaltatdsokat.

1.Az ajanlat és a megrendelés

1.1 A Szellemkép Bt. ajanlatanak, a felek kozott 1étrejott egyedi szerzddésnek a jelen
ASZF minden esetben részét képezi. A szerviz ajanlatanak elfogadasaval a megrendel6 a
jelen ASZF feltételeit valtoztatas nélkiil elfogadja. Amennyiben a megrendeld az ajanlat
elfogadasarél sz616 nyilatkozatban az ASZF feltételeit6] eltérd kikotéseket fogalmaz meg,
a felek kozott a szerz6déses viszony csak a szerviz eldzetes, kifejezett elfogado irdsos
nyilatkozatdval jon 1étre. A Szellemkép Bt. ilyen tartalmu kifejezett, irdsbeli nyilatkozata
hidnyéaban az atvett hibas, vagy hibasnak vélt termékek nem mindsiilnek garancialis javitas
céljara atvett ingdsagoknak. Tekintettel arra, hogy a hiba felmeriilésének ténye ill. a
felmeriilt hiba jellege csak a termék bevizsgalasat kovetden valik egyértelmiivé, a
Szellemkép Bt. azon nyilatkozata, amely szerint a terméket a szerviz garancidlis javitas
céljara vette at, nem eredményezi és nem jelenti automatikusan azt, hogy a késziilék
javitdsa garancidlis javitdsként, dijmentesen fog megtorténni. Tovabbd az atvételi
nyilatkozat, illetve az abban rogzitettek nem jelentik azt, hogy a hibajegyzék teljes kort,
valamennyi hibat, hibaforrast, sériilést tartalmaz. A Szellemkép Bt. a hibajegyz¢ék
teljességéért ¢és teljes kortiségéért tehat felelosségét kifejezetten kizarja, ezért erre a masik
fél kell6 alappal nem hivatkozhat, és igényt nem érvényesithet.

1.2 A Szellemkép Bt. kijelenti, a megrendeld pedig tudomésul veszi, hogy azon garancialis
termékeket, melyeket a Szellemkép Bt. nem képes, vagy nem jogosult javitani, a
Szellemkép Bt. tovabbadja a termék forgalmazojanak garancialis iigyintézés céljabol. A
Szellemkép Bt. errdl, valamint az iigyintézést folytatd forgalmazo elérhetdségeirdl és az
tigyintézés idotartalmarol tajékoztatja a megrendelot.

Felhasznalt anyagok

2.1 Minden alkatrész, vagy részegység, melyet a szerviz a javitdshoz biztosit, szabvanyos,
1j vagy azzal azonos egyenértékdi.

2.2 Eltéro kikotés hianyaban a lecserélt alkatrészek - illetdleg amennyiben a javitas a teljes
termék cseréjével torténik, gy a teljes lecserélt termék (tartozékok, kabelek, leirdsokkal
egyiitt) - kiilon dij felszadmitasa nélkiil a Szellemkép Bt. tulajdonaba kertil.

Szolgaltatasi dij

3.1 A karbantartasi €s javitasi szolgaltatasok dija (a tovdbbiakban: a "Szolgaltatasi Dij")
tartalmazza a munkadijat és anyagkoltséget, a felkésziilés €s - helyszini javitds esetén - a
kiszallas dijat, nem tartalmazza azonban a kellékanyagok ( toner, tintapatron stb.) cseréjét,
felujitasat illetve az akkumulatorok cseréjét ill. javitasat. A Szolgaltatasi Dij megfizetésére
a megrendeld koteles. A Szolgéltatasi Dij - az ajanlat ellenkezd kifejezett kikotése
hidnyéban - annak figyelembe vételével keriil meghatarozasra, hogy a lecserélt alkatrészek



a Szellemkép Bt. tulajdondba keriilnek. A Szellemkép Bt. jogosult atalany dij, mint
Szolgaltatasi Dij alkalmazasara. A Szolgaltatasi Dij az AFA 6sszegét nem tartalmazza.

3.2 A megrendelének - helyszinen végzett szolgaltatas esetén - a kiszallasi dijat minden
esetben meg kell fizetnie. A szerviz felmeriilt koltségeit, a kiszallasi dijat €s a bevizsgalasi
dijat abban az esetben is koteles a megrendeld a szerviz részére megfizetni, ha a hiba nem
javithatd, vagy a megrendeld ugy dont, hogy a szolgaltatas elvégzésére nem tart igényt.

3.3 A Szellemkép Bt. a szolgiltatds teljesitését a Megrendeld sziikség szerinti
hitelképesség-vizsgalatanak eredményétdl fliggdvé teheti. Amennyiben a megrendeld
hitelképessége nem megfeleld, a szerviz az egyedi szerzddés Iétrehozasat megtagadhatja,
vagy — amennyiben az egyedi szerzOdés mar 1étrejott — azt egyoldalu jognyilatkozattal
felmondhatja. A Szellemkép Bt. a szolgéltatds megkezdését vagy teljesitését eldleg
fizetéséhez vagy a dij és az anyagkoltség eldre torténd megfizetéséhez kotheti.

3.4 Az ajanlatban meghatirozott Szolgaltatdsi Dijat a szerviz jogosult moddositani,
jogszabalyvaltozas, a valutadrfolyamok jelentds (2%-ot meghalado) arfolyamvaltozasai,
illetve egyéb Iényeges koriilmény bekovetkeztekor. Az arajanlatban megadott
Szolgaltatasi Dij keretdsszeg, annak meghatirozdsa a termék hibdjanak eldzetes
felmérésére épiil. A tényleges Szolgaltatasi Dij az ajanlatban megadottol eltérhet. A termék
eldre fel nem ismerhetd hibaja, vagy a hibdnak az eldzetes felméréshez képest eltérd oka
vagy mértéke nyoman 1) drajanlat elfogadasa utan a vallalasi &r névekedhet. Amennyiben
a tényleges dij az ajanlatban megadotthoz képest magasabb, ugy a Szellemkép Bt. a
megrendeld részére a tullépés okardl irdsos kimutatast készit. Ha a Megrendeld azt nem
fogadja el, akkor a termék csak olyan mértékben lesz megjavitva, mely mértékrdl az
eredeti arajanlat szolt.

3.5 A Szellemkép Bt. a Szolgaltatdsi Dij a mindenkor hatdlyos jogszabaly szerint
meghatdrozott altalanos forgalmi addval novelt Gsszegérdl a szamlat az arajanlat és a
munkalap alapjén allitja ki.

3.6 A fizetés modja szervizben torténd javitas esetén készpénz, bankkartyas fizetés vagy
banki atutalés. A fizetés teljesitéséig a szerviz jogosult a kijavitott termék visszatartasara.
Helyszini és telephelyen torténd javitas esetén a megrendeld a Szolgaltatasi Dijat a szerviz
részére a szamla kiallitdsakor készpénzben koteles megfizetni vagy egyedileg elbirilt,
elOre irasban egyeztetett s a Szellemkép Bt. altal elfogadott modon, a szamla kiéllitdsatol
szamitott 15 (tizendt) napon beliil koteles banki atutalassal megfizetni.

3.7 Amennyiben a javitas szervizben torténik, az eszkdznek a szervizbe torténd
beszallitasa és a szolgaltatas teljesitése utan annak elszallitasa a megrendel6t terheli. A
szerviz értesiti a megrendeldt a szolgéltatas teljesitésérdl, €és arrdl, hogy a kijavitott
terméket a szervizbdl elviheti. 90 napot meghalado atvételi késedelem esetén a szerviz
jogosult az eszkoz értékesitésére, vagy megsemmisitésére,- ezt kovetden megrendeldnek
szervizzel szemben semmiféle igénye nem lehet.

3.8 Garancialis termék szervizelése esetén, amennyiben a javitasra leadott termék nem
javithato, Gigy a hibas termék automatikusan kicserélésre keriil. Kicserélés esetén a
megrendeld a hibas termékre nem tarthat igényt. Megrendeld megértette és elfogadja a



Szerviz azon tajékoztatasat, hogy kicserélés esetén a hibas termék — adatvédelmi okokbdl
— megsemmisitésre kertilhet.

Jotallas, szavatossag

4.1 A Szellemkép Bt. az altala felhasznalt és beépitett alkatrészekre €s a kapcsolddo
szolgaltatasokra a javitds Osszegétdl fliggben jotallast vallal. A fenti jotallas nem
vonatkozik az eszk6z nem kicser¢lt alkatrészeire €s részegységeire tovabba nem terjed ki
a rendeltetés ellenes hasznalatbol eredd hibakra, a megrendeld altal jogosulatlanul
elvégzett karbantartdsi munkakbol eredd hibakra, a megrendeld altal biztositott szoftverre,
illesztd egységekre ¢és alkatrészekre, engedély nélkiili moédositasra vagy helytelen
hasznalatra, a termék miikodtetésére a megadott kornyezeti specifikaciokon kiviil es6
tartomanyban, illetve a megrendelé altal nem megfeleld6 modon végzett helyszin
elékészitési és karbantartasi miiveletekre.

4.2 A szerviz a javitd, karbantartd szolgaltatasra, amennyiben az a 249/2004(VIIIL.27)
Korm. r. rendelet hatélya al4 tartozik, a hivatkozott rendeletben meghatarozott idétartamra
vallal jotallast. A jotallasi 1d6 kezdd idOpontja a szolgéltatas teljesitésének napja.

4.3 A Szellemkép Bt. a fenti 4.1. alpont szerinti jotallas alapjan kizarolag a beszerelt hibas
alkatrész kijavitadsara, vagy hibatlan cserealkatrész biztositasara koteles, ezt meghalado
jotallasi vagy (nem fogyasztdi szerzOdés esetén) szavatossagi kotelezettség a szervizt nem
terheli. Amennyiben a szolgaltatas teljesitése fogyasztdi szerzddés (Ptk. 685.§ e) pont)
keretében tortént, ugy a szavatossagi jogok tekintetében a Ptk.-nak a fogyasztoi
szerzddésekre vonatkoz6 szavatossagi rendelkezései irdnyadoak.

4.4 A nyomtaté miivet tartalmaz6 berendezések vonatkozédsaban az utant6ltott/modositott
fogybdanyagok (tintapatron, toner) hasznalatdbol eredd karokért a megrendeld tartozik
kizarélagos feleldsséggel. Amennyiben a hiba utantoltétt/modositott kellékanyagok
hasznélata miatt kovetkezett be, ugy a hiba kijavitasa a jelen 4. pont szerinti jotallas
keretében nem kdvetelhetd.

4.5 A megrendeld koteles a szervizt haladéktalanul irdsban (e-mail, levél) értesiteni, ha a
javitas, karbantartas soran beépitett alkatrész hibajat észleli a jotallas idStartama alatt.

4.6 A megrendeld jotallason, szavatossagon alapuld igényét csak a javito, karbantarto
szolgéltatasra vonatkozo, szerviz altal kiallitott szdmla alapjan érvényesitheti.

Felelosségkorlatozas

5.1 A terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, beallitdsok, valamint a
szabadalmi vagy szellemi alkotasok joga védelme alatt 4116 informacidk, megoldasok
megdrzése, mentése a megrendeld kizardlagos feladata; a szerviz a javitd/karbantartd
szolgaltatasok keretében adatmentési tevékenységet nem végez, és nem vallal
feleldsséget a felhasznaloi beallitasok modosuldsaért, megsziinéséért. A szerviz nem felel
adatvesztéssel vagy adatsériiléssel okozott karokért, tovabba kozvetett és kovetkezményi
karokért, elmaradt haszonért, akkor sem, ha ezek az elvégzett javitasra, karbantartasra
visszavezethetd  okbol kovetkeztek be. A Szellemkép Bt. kiilon téritéses
szolgéltatasdnak keretein beliil az ligyfélnek van alkalma az adatmentés lehetdségére.



5.2 A Szellemkép Bt. nem felel tovabba kovetkezményi karokért, elmaradt haszonért,
haszndalatkieséssel okozott karokért. Igény esetén a részletek kiilon t4jékoztatdsban
foglaltak szerint kérhetdek.

5.3 A szerviz feleldssége kozvetlen karokért egyedi megrendelésenként nem terjed tovabb,
mint a szolgéltatdssal érintett terméknek a szolgaltatas teljesitését kozvetleniil megeldz6
idépontban érvényes piaci értéke.

5.4 A megrendeld a jelen ASZF -ben rogzitett feleldsségkorlatozo kikotéseket a szerviz
altal alkalmazott dijtételekre (munkadij, anyagkoltség) és az informdacios technikai
agazatra jellemz0 szakmai szokasokra tekintettel fogadja el.

5.5 A megrendeld karigényét a szervizzel szemben — az igényérvényesités formajatol és
jogcimétdl fiiggetlentil — legfeljebb a kar bekovetkeztétdl szamitott 12 honapos jogvesztd
hataridon beliil érvényesitheti.

5.6 A NEM az eredeti, gyari csomagolasban atvett késziilékek esztétikai allapotanak
megovasaért a szerviz minden téle elvarhatot megtesz, de azért feleldsséget vallalni nem
tud. Valamint az ebbdl adodo, szallitas soran megsériilt és igy beérkezett termékekre sem
tud feleldsséget vallalni.

5.7 Miikodésképtelen késziilékeknél a szerviz mindségi reklamaciot nem fogad el a
késziilék korabbi allapotaval kapcsolatban, mivel az nem volt ellendrizhetd.

5.8 A szerviz a termékrdl atvételi elismervényt ad a megrendeld részére, amellyel a szerviz
igazolja a késziilék atvételét és a megbizas elfogadasat. A szerviz csak az elismervényen
szerepld termékért €s a feltiintetett tartozékokeért vallal feleldsséget.

5.9 A szerviz a terméket az atvételi elismervény eredeti példanya ellenében adja ki ( a
megrendeld az atvételi elismervény eredeti példanyaval igazolja a termékre vonatkoz6
tulajdonjogat.).

Vis major
6.1 A Szellemkép Bt. nem felel olyan késedelemért vagy egyéb szerzédésszegésért, mely
rajta kiviil all6 okok vagy vis major kovetkezménye.

6.2 Vis major esetén a szerviz altal vallalt teljesitési hatdridé meghosszabbodik a vis major
esemény id6tartamaval. Hatvan (60) napot meghalado6 tartamu vis major esetén a szerviz
jogosult az egyedi szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Egyéb rendelkezések

7.1 A megrendeld — helyszini javitas esetén - koteles biztositani a szerviz szakemberei
részére a hibas berendezéshez, rendszerhez vald hozzaférést, valamint a munkavégzés
miiszaki kornyezeti feltételeit. A megrendeld minden elvarhatot koteles megtenni a szerviz
szakembereinek biztonsaga és egészségének megodvasa érdekében azon idOtartam alatt,
mig a szerviz szakemberek a megrendeld telephelyén tevékenykednek. A megrendeld
biztositja egy képviseldjének jelenlétét abban a helységben, ahol a javitd, karbantarto
munka folyik, illetve ahol a berendezés talalhato.



7.2 A szolgaltatdsok teljesitésének iddszaka: hétfotdl- péntekig 9.00-17.00 oraig
ebédsziinet: 13:00-13:301g. A szerviz a szolgaltatdsokat az azok teljesitéséhez sziikséges,
szakmailag €sszerl 1d6 alatt, a szolgaltatasi idészakon beliil teljesiti.

7.3 Az ASZF -ben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi IV. térvény (Ptk.) és az
egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak. Amennyiben az ASZF
valamely rendelkezése eltérést nem engedd jogszabalyi rendelkezést sért, az ilyen feltétel
helyett a kotelezd jogszabaly rendelkezései irdnyadoak.

7.4 A felek kozott felmeriilé jogvitak eldontésére a Megyei (fovarosi) Kereskedelmi ¢€s
Iparkamara mellett miikodé Békélteto Testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

7.5 Nem vallalhatunk jotallast a nalunk vasarolt, alkatrészre vagy tartozékra ha azt a
vasarlo szétszedte, beépitette, beforrasztotta, megrongalta, ¢s mindezeknek a jelei jol
érzékelhetdek.

A hibas beépités miatt bekovetkezett karokért felelosséget nem vallalunk.

7.6 Garancialis reklamacidt a vasarlast igazolé szamlaval tudunk elfogadni. A nalunk
vasarolt alkatrésznek és tartozéknak 14 napig fizetjiik vissza a vételarat vagy cseréljiik ki
Onoknek.

A fentiek figyelembevételével!

7.7 Amennyiben a keresett alkatrész nincs készleten, abban az esetben megrendeljiik 50%
eldleg befizetése utdn amely fizethetd a szervizben személyesen vagy eldre utalassal.

Csomagolas, Szervizbe Szallitas

8. A késziiléket minden esetben gondosan be kell csomagolni, akkor is, ha nem vesz
igénybe futarszolgaltatast.

Amennyiben nem all rendelkezésre csomagolo anyag azt a szerviz felé jelezni kell.

8.1 A szerviz és megbizott szervizpartnerei nem vallalnak feleldsséget a
helytelen csomagolasbol eredd, a szallitds sordn keletkezett sériilések miatt.

8.2 A késziilék csomagoldsiba a kovetkezd dokumentumokat sziikséges
elhelyezni, amennyiben az ligyfél mas tajékoztatast nem kap az tigyfélszolgalattol:

- Eredeti vasarlast igazol6 szamla mésolata,
- Jotallasi jegy (jotallasi idon beliil),
- El8z0 javitasok javitasi jegyzOkonyveinek masolata,
- Csomagolasi lista (a termékkel estelegesen bekiildott adapter, kiegészito,
stb.).
Ettdl eltérd ligyfélszolgalati tdjékoztatas esetén az ligyfélnek az iigyfélszolgalat utasitasait
kell kdvetnie.

Adatvédelmi és titoktartasi nyilatkozat

9.1 A szerzddés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében a
fogyaszto sziikséges adatait a szerviz tarolja, azonban azokat harmadik félnek nem adja
at, kivéve, ha a szerz0dés teljesitésekor a harmadik fél a szerviz alvallalkozdjaként vagy
megbizojaként milkodik egyiitt. A jotallasi kotelezettség teljesitése soran a hibds



termékekrdl esetlegesen a szerviz tudomasara jutott személyes adatokat, tizleti titkokat a
szerviz nem kezeli, nem Orzi meg, azok torlésre keriilnek és a szerviz gondoskodik réla,
hogy harmadik, illetéktelen személy azokat ne ismerhesse meg. Megrendeld hozz4jarul az
Atvételi elismervényben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatdrozottak szerinti kezelés¢hez.

9.2 Adatfeldolgozas: a Szellemkép Bt. kiilon kiilsé adatfeldolgozét nem vesz igénybe az
adatokat személyesen hasznalja.

9.3 Jogérvényesités: A felhasznald jogérvényesitési lehetdségeit az A vtv., valamint az
1959. évi IV. tv. (Ptk.) alapjan birdsag eldtt gyakorolhatja, tovabba barmilyen személyes
adattal kapcsolatos kérdésben kérheti az adatvédelmi biztos segitségét is. Barmilyen,
adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel ezen tulmenden kereshetdk az
adatkezeld munkatarsai is az info@szellemkepbt.hu e-mail cimen. 1.4 Email cim
megadasaval hozzajarulok, hogy a Szellemkép Bt. (1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja
45/d) mint adatkezeld az altalam megadott adatokat kezeleje, és elégedettség mérés
céljabol felhasznalja. A regisztracid sordn megadott személyes adatok a 2011 CXII tv.
Alapjén kizarolag a meghatarozott célra és a sziikséges mértékben hasznalhatja fel.



